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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistun-
gen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdricklich. Alle Nebenab-
reden bedirfen der schriftlichen Bestdtigung unsererseits. Ratisbona E Parts ist jederzeit berechtigt, diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen einschlielllich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kiindigungs-
frist zu andern oder zu ergdnzen. Vorher eingehende Auftrage werden nach den dann noch giiltigen alten All-
gemeinen Geschaftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass es sich bei allen Autoersatzteilen um Gebrauchtteile
handelt, die einem VerschleiR unterworfen waren. Die von uns angebotenen Gebrauchtteile kénnen daher
auch Kratzer oder sonstige kleinere Beschadigungen aufweisen die aber die Funktionstauglichkeit nicht beein-
trachtigen. Angaben Uber Laufleistungen geben in jedem Fall nur die Angaben des Kilometerzéhlers des KFZ
und/oder Angaben des Lieferanten wieder. Neuteile

werden als solche ausdriicklich deklariert.

Die Angebote des Verkiufers sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe
und/oder Gewicht bleiben vorbehalten.

Mit der Bestellung der Ware (per Ebay, per E-Mail, per Telefon und/oder Telefax) erklart sich der Kaufer ver-
bindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Ver-
tragsangebot innerhalb von einer Woche nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder
schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Die Beantwortung von Fragen zum Artikel ist unverbindlich und befreit den Kunden nicht von einer eingehen-
den Prifung der Waren auf lhre Eignung fiir die vorgesehene Verwendung. Karosserieteile sind vor Behandlung
auf ihre Passform zu prifen.

3. Verpackungsverordnung / Lieferung

In Deutschland versendete Artikel werden gemal der Preise im Onlineshop versandt. Es gibt keine Mindestbe-
stellmenge. Kosten fiir die Lieferung ins Ausland auf Anfrage.

Hinsichtlich der von uns erstmals mit Ware befiillten und an private Endverbraucher abgegebene Verkaufsver-
packungen hat sich unser Unternehmen zur Sicherstellung der Erfiillung unserer gesetzlichen Pflichten nach § 6
VerpackV dem bundesweit tatigen Riicknahmesystem der Zentek GmbH & Co. KG in KéIn (Kundennummer: 12248)
angeschlossen. Weitere Informationen finden Sie unter www.zentek.de


http://www.landbell.de/

Wir sind gemaR der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unserer Produk-
te, die nicht das Zeichen eines Systems der flaichendeckenden Entsorgung (wie etwa dem "Griinen Punkt" der
Duales System Deutschland AG oder dem "RESY" - Symbol) tragen, zuriickzunehmen und fir deren Wiederver-
wendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren Kldarung der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten
bitte mit uns in Verbindung. Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsun-
ternehmen in Threr Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht méglich sein,
haben Sie die Moglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken. Die Verpackungen werden von uns wieder ver-
wendet oder gemaR der Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt.

4. Vertrag / Lieferung

Die Kaufvertrage kommen durch Annahme der Bestellung zustande. Die Annahme der Bestellung erfolgt miind-
lich, schriftlich oder durch Ausfiihrung der Lieferung. Ware, die am Lager ist (fiir Beférderungsprobleme der
Zusteller und Speditionen haften wir nicht) kommt am selben Tag der Bezahlung zum Versand. Ist die Ware bei
Bestellung nicht vorratig, bemiihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Falls die Nichteinhaltung einer
Liefer- oder Leistungsfrist auf hohere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von
uns nicht zu vertretende Umstédnde zuriickzufiihren ist, wird die Frist angemessen verlangert. Bei Nichteinhal-
tung der Lieferfrist aus anderen als den o. g. Griinden ist der Kaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag
befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurlickzutreten. Beruht die Unmdéglichkeit der Lieferung auf
Unvermogen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so kdnnen sowohl wir als auch der Kdufer vom Vertrag
zurlicktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 1 Monat Uberschritten ist. Schadensersatzan-
spriiche wegen Verzug oder Unmaglichkeit bzw. Nichterfullung, auch solche, die bis zum Ricktritt vom Vertrag
entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn, dass ein gesetzlicher Vertreter der Firma Ratisbona E Parts-
vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt hat. Wir behalten uns vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern
dies fiir eine schnelle Abwicklung vorteilhaft erscheint.

5. Gewdhrleistung

Ratisbona E Parts gewdhrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von Mate-
rial- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Bei Eintreffen hat der
Kunde die Ware unverziglich auf Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle offener Mangel mussen
diese innerhalb von 7 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte Mangel.
Wir Gbernehmen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmung die Gewahrleistung fiir die Funktionstiichtigkeit der
Ware zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs, unter der Voraussetzung, dass die Ware innerhalb von 4 Wochen
nach Gefahriibergang durch eine Fachwerkstatt eingebaut wird.

Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Der reklamierte Artikel
und das dazugehdrige Zubehor muss zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, einge-
schickt werden. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen.

Aus- und Einbaukosten bei der Durchflihrung von Gewahrleistungsarbeiten werden von uns nicht Gbernom-
men. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen VerschleiR oder die Abnutzung. Die Gewahrleis-
tung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware verdandert. Ratisbona E Parts hat wahrend der Gewahrleis-
tungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels
ist zulassig. Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht Behoben oder ohne Erfolg zweimal Nachge-
bessert, so hat der Kdufer Anspruch auf Ricktritt, Wandlung oder Minderung. Es gilt §476a BGB. (Beweis-
lastumkehr)

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Ratisbona E Parts.



7. Verbraucher

Verbraucher im Sinne der Geschéaftsbeziehungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung
getreten wird, ohne dass eine gewerbliche oder selbstindige berufliche Tatigkeit (Unternehmer) zugerechnet
werden kann.

8. Datenspeicherung

GemalR § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der
Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemal § 33 (BDSG) verarbeitet und gespei-
chert werden. Personliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an unberechtigte
weitergegeben.

Ihre schutzwiirdigen Belange werden dabei von uns beriicksichtigt. Daneben besteht ein Recht auf Auskunft,
sowie unter bestimmten Vorraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung ihrer in einer
unserer Dateien gespeicherten Daten.

9. Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz von Ratisbona E Parts. Es gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

10. Gesetzliches Riicktrittsrecht

Das Widerrufsrecht gilt fir den Versand innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Es besteht nicht fiir versie-
gelte Ware, wenn die versiegelte Verpackung geodffnet, beschadigt oder in Gebrauch gefiihrt wurde. Nach dem
Fernabsatzgesetz haben Sie das Recht, binnen einer Frist von einem Monat nach Erhalt der Ware zu widerru-
fen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und schriftlich, per eMail oder unserem Widerrufsformu-
lar. Bei Ricksendung beschadigter oder benutzter Ware ist Ratisbona E Parts berechtigt, Schadensersatzan-
spriiche geltend zu machen. Originaletiketten und Prifsiegel an der Ware diirfen nicht entfernt oder bescha-
digt werden.

11. Haftung

Die Firma Ratisbona E Parts Glbernimmt keine Haftung fiir eventuelle Schaden, die durch die Benutzung der
gekauften Produkte, insbesondere bei unsachgemalRem Gebrauch, entstehen. Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit unsererseits verur-
sacht

12. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allg. Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg der erstrebenden
moglichst nah kommt.



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen einem Monat ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt ein Monat ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforde-
rer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns —

Ratisbona E Parts
Geschéftsfihrer: Markus Leitner
Nittendorfer StraRe 4

93152 Schénhofen
ebay@ratisbona-e-parts.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieRRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzig-
lich und spatestens binnen einem Monat ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Wider-
ruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen einem Monat ab dem Tag, an dem Sie uns lber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist ge-
wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von einem Monat absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kos-
ten der Ricksendung der Waren. Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

Stand: 13. Juni 2014
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